SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN OPTICA, OPTOMETRIA Y VISION

Universidad Complutense de Madrid

8.1. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
8.1.1. Responsables del sistema de garantia

El responsable del sistema de garantia Interna de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Optica y Optometria es el vicedecano o vicedecana de
calidad, que a su vez presidira la comision de calidad del centro. Esta comision se
constituye como la comisién de calidad de este programa de doctorado.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones se ha creado la comision
de calidad aprobada por la junta de centro. Este 6rgano colegiado esta
especificamente dedicado a garantizar la calidad de las titulaciones. Su
funcionamiento se rige por un reglamento especifico que ha sido aprobado por
dicha junta.

La comision de calidad del centro esta formada por:

¢ Vicedecano o vicedecana de calidad (presidente de la comision).

e Vicedecano o vicedecana de ordenacién académica y estudios.

e Coordinadores de titulacion (que incluye al coordinador del programa de
doctorado).

e Secretario o secretaria académica (secretario de la comision).

e Directores de departamento con sede en el centro.

e Directores de secciones departamentales con sede en el centro.

e 1 representante por el resto de unidades docentes del centro no
departamentadas.

e 1 representante del personal de administracién y servicios.

e 1 representante de estudiantes del grado.

e 1 representante de estudiantes de posgrado.

¢ 1 representante o agente externo del area de especializacion de cada titulacion
impartida en el centro. El agente externo de esta comision actuara en las
reuniones de toma de decisiones y propuestas de mejora del doctorado.

8.1.2 Funciones de la comisién de calidad del centro

e Realizar el seguimiento del sistema de garantia interna de calidad del
programa de doctorado en Optica, Optometria y Vision.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

¢ Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
de actividades y de formacion investigadora del Doctorado

e Gestionar el Sistema de Informacion del programa de doctorado




o Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica
de calidad de la Facultad de Optica y Optometria y con la politica de calidad de
la UCM

e Informar, a peticibn de su presidente/a, las propuestas de normativa interna
que se sometan a la consideracion de la junta de centro

8.1.3. Funcionamiento y toma de decisiones de la comision de calidad del
centro

e La comision de calidad del centro opera segin un reglamento de
funcionamiento, que ha sido sometido a su aprobacién por la junta de facultad.

e La comision de calidad del centro se reunird al menos tres veces durante el
curso: al inicio del primer semestre, al final del primer semestre e inicio del
segundo, y al final del segundo semestre. También se reunird en cuantas
ocasiones lo determine su presidente para la resolucion de aspectos
relacionados con su funcionamiento, y cuando sea necesario para verificar y
mejorar el seguimiento de la calidad de las titulaciones.

¢ Las decisiones de la comision se tomaran por mayoria simple de los asistentes.
En caso de empate el Presidente contarda con voto de calidad. Cualquier
miembro de la comisién puede presentar propuestas a la misma. Los
miembros de la comisién presentes en una sesion podran presentar votos
particulares por escrito sobre los asuntos tratados en esa sesion. Estos votos
particulares deberan ser remitidos al presidente de la comision, a través de
registro, en un plazo de 2 dias habiles contados a partir del siguiente a la
celebracion de la sesion.

e Las consecuencias de los acuerdos de la comision, si las hubiere, se
comunicaran a las personas interesadas y/o a los responsables de las areas o
servicios afectados para la realizacion de cambios o mejoras. En esa
comunicacioén se incluira el asunto del acuerdo, las decisiones adoptadas, y el
plazo de ejecucion de las mismas. Asi mismo los acuerdos de la comision se
elevaran a la junta de centro para su conocimiento, y en su caso, para su
ratificacion.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificard el plan de las mejoras propuestas. Dicha
memoria se elevara a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado que
elaborara un informe. La memoria del programa junto con el informe elaborado por
la Comision de Calidad seran aprobados en la Junta de Centro y remitidos a la
Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluaciéon de la Calidad.

8.2. Evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad del programa de
doctorado.

8.2.1 Calidad de la formacioén investigadora

La memoria que se presente a la Comisidon de Calidad del Programa de Doctorado
contendra informacion sobre diversos campos indicativos de la marcha del
programa:

e De la comisién académica del programa



e La secretaria de alumnos del centro y los programas de gestion informéatica del
servicio de coordinacién y gestion académica.

e El decanato de la Facultad de Optica y Optometria.

e Los departamentos implicados en el programa

e El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de
Informacién de la titulacion que se resefia en el apartado 8.4

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

e Difusién del programa de doctorado

¢ De la existencia de redes o convenios internacionales

¢ De los procedimientos de admision de doctorandos

e De los mecanismos de supervision de los doctorandos

e De la coordinacion del profesorado del programa

e De la adecuacion de las actividades previstas para la direccién de las tesis
doctorales en el desarrollo del programa

e De los recursos e infraestructuras para la investigacion

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo al programa
de doctorado

¢ Informacion general sobre la matricula y movilidad de estudiantes.

A partir de este informe, la comisién de calidad elaborara una propuesta de mejoras
que remitira para su aprobacién a la junta de centro. El seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la junta de centro sera
realizado por la comision de calidad que elaborara y difundira el correspondiente
informe de seguimiento.

8.2.2 Satisfaccion de los actores implicados en el doctorado en Optica,
Optometria y Vision

La informacion sobre aspectos especificos del doctorado en Optica Optometria y
Vision y de los actores implicados en la misma (doctorando, doctores, profesorado
y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos,
informaticos y teleméaticos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina para la calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en
los mismos.

Se disefiard una encuesta de satisfaccion sobre la formacion recibida, que el recién
titulado deberda rellenar al solicitar el titulo de Doctor en la Secretaria de alumnos
de la Facultad de Optica y Optometria.

Toda la informacion y el analisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi como
el tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara al
Sistema de Informaciéon del Programa. La comision de calidad utilizar4 dicha
informacién, asi como los analisis derivados del tratamiento de la misma, para
elaborar los informes y las propuestas del plan de mejoras.



En la tramitacion de los procedimientos ante la comision de calidad se seguiran
todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.
La comisidn de calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relaciéon con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.
Cualquier implicado en el desarrollo del programa de doctorado podra dirigirse a la
comision de calidad a titulo individual o colectivo.

Procedimiento de actuacion para las Reclamaciones:

1.

Las reclamaciones seran formuladas por el interesado/a mediante la
presentacion de un escrito dirigido a la comision de calidad del centro. El
escrito sera presentado en el Servicio de Informaciéon y Registro del Centro.
Este escrito ha de contener sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién. En ese
escrito se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la
queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticién que
se dirige a la comisién de calidad. El escrito se presentara con libertad de
forma, si bien se publicaran en la pagina web del centro impresos que
faciliten la presentaciéon de la reclamacién. Los interesados/as podran
recabar de la comision de calidad dichos impresos asi como asesoramiento
para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.
La comision de calidad del centro no admitird las reclamaciones andénimas,
las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y
todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

La comision de calidad del centro efectuara el registro de todas las
reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito. A estos efectos, la comision de calidad dispondra de
un registro propio, no integrado en el sistema general de registros de la
Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto
de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

La comision de calidad del centro no entrara en el examen individual de
aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o
expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacion si, en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no
impedira, no obstante, la investigacion de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la
comisibn de calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el
estudio de la documentacidén necesaria y realizaciobn de entrevistas
personales; la comision de calidad podra recabar los informes externos que
sean convenientes.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los
interesados/as y la comunicara al 6rgano universitario afectado, con las
sugerencias 0 recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacioén, en su caso, de las deficiencias observadas.



7. En todo caso la comision de calidad del centro resolvera dentro del plazo de
tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

8. Asimismo se pondra a disposiciéon de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas
que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del programa
de doctorado

Las decisiones y resoluciones de la comision de calidad no tienen la consideracion
de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de la Universidad. Toda la informaciéon y analisis referente
a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones y sugerencias se
incorporard al Sistema de Informacion del programa, utilizando dicha informacién y
andlisis la comisiéon de calidad del centro en sus informes y propuestas de revision y
de mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitird a la junta de centro
que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr
una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

8.2.3. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de la formacion
investigadora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del doctorado en
Optica Optometria y Vision se concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en
la medicion de la calidad de las investigaciones. Ademas, se tendra en cuenta el
analisis de las encuestas de satisfaccion, el impulso de los programas de movilidad
y el desarrollo de otras actividades complementarias a las investigaciones.

Se consideraran los siguientes datos e indicadores relativos a los Ultimos 5 afios de
los programas vigentes:

e Tesis producidas.

e Tasa de éxito en la realizaciéon de tesis doctorales.
e Calidad de las tesis.

e Contribuciones resultantes de las tesis

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitira anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulaciéon a la Junta de Centro que adoptard las medidas
necesarias para su ejecucion.

8.2.4 Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de
movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizar4 un seguimiento y
evaluacion que permita la revision y mejora continua mediante propuestas por
parte de la Comision de Calidad. Se recogera la informacion mediante los
procedimientos que se detallan a continuacion:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros:
a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas
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por el Programa, b) Grado de satisfaccion de los doctorandos remitidos y
acogidos por el Programa. c) Grado de satisfaccion respecto a la gestion de la
actividad por parte del Programa.

e Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de
eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas
cubiertas); b) Tasa de intercambio con las universidades de destino u otros
organismos, centros, instituciones y entidades con actividades de I+D++i,
nacionales o0 extranjeras (relacion estudiantes acogidos/estudiantes
remitidos); c) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los
programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los
programas de movilidad.

La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informaciéon peridédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitira a la Junta del
Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de
lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

8.3. La insercion laboral de los/las doctores/as egresados/as

Tres afios después de doctorarse, se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la
Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la
satisfaccion con la formacion recibida en el Programa.

El coordinador del Doctorado en Optica, Optometria y Vision debera elaborar un
breve informe haciendo referencia a los datos de empleabilidad de los doctorandos
durante los tres afios posteriores a la lectura de su tesis.

Dada la juventud del programa de doctorado en Optica, Optometria y Vision, no se
disponen de datos fiables sobre la empleabilidad de los doctores egresados hasta la
fecha.

Se podra recabar informacién a grupos investigadores, universidades, colegios y
asociaciones Profesionales, y cualquier otra organizacion publica o privada en la que
se insertan doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la comisién de
calidad podra recopilar informacién, cada curso académico, a través de
cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.

La comision de calidad valorara y analizara toda esta informacion peridodicamente y
emitird propuestas de revisidon y mejora del Programa de Doctorado.

Por otro lado, el programa de doctorado actual (RD1393/2007) incorpora criterios
de calidad objetivos: para la tramitacion de la lectura y defensa de la tesis doctoral,
el doctorando necesita al menos un articulo, como primer autor, en una revista de
ambito internacional situada en la mitad superior del JCR, o en su defecto dos
articulos en revistas de ambito internacional, también listadas en el JCR, y también
como primer autor de ambas publicaciones. Estos criterios aportan solidez a la
formacion y curriculum de los doctores egresados, lo que aumenta sus
probabilidades de insercion laboral, tanto en ambitos de investigacion publica y
privada como en a&mbitos profesionales.



8.4 Sistema de informacién

Se creard un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente los datos
necesarios para realizar el seguimiento y la evaluacion de calidad y su desarrollo.
La comision de calidad del centro recibira ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense, en especial para: en especial en lo referente a la elaboraciéon y
tratamiento de las encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad.
Ademas, se contara con la colaboracion de la Vicegerencia de Gestion Académica
para recabar informacién sobre la gestién de matricula y de actas, asi como en lo
referente a la elaboracién de los indicadores de seguimiento.

8.5 Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Optica y
Optometria difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad
del doctorado en Optica, Optometria y Visién para darlo a conocer entre la
comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios informéaticos
(inclusién en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
Jornadas de debate y difusion.



