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1. Marco de referencia.

1.1. La mejora de la calidad docente y de los servicios vinculada a procesos de
innovacién es uno de los elementos nucleares con los que se encuentra
comprometida la Universidad Complutense de Madrid y que define Ia
participacion de la comunidad universitaria en la conformaciéon de una
cultura de la calidad y comprometida socialmente.

1.2. El desarrollo de competencias y practicas de responsabilidad social y
ciudadana que combinen aprendizajes académicos en las diferentes
titulaciones con prestacion de servicio en la comunidad orientado a la
mejora de la calidad de vida y la inclusidn social se reconocen en el Estatuto
del Estudiante Universitario (RD 1791/2010 de 30 de diciembre).

1.3. La institucionalizacién del Aprendizaje Servicio (ApS) en la universidad
como estrategia docente dentro del marco de la responsabilidad social y la
promocion de la sostenibilidad universitaria se promueve desde la CRUE-
Comision de Sostenibilidad (Grupo CADEP, Ledn, 29 de mayo 2015).

1.4. En esta misma linea, la Universidad Complutense esta comprometida con
la incorporacion de metodologias innovadoras que permitan vincular
nuestra institucién con la realidad social de su entorno, facilitando que sus
estudiantes desarrollen competencias genéricas y especificas a través de
la participacion en la sociedad para dar respuesta a necesidades concretas
de la comunidad en la cual se inscribe la Complutense.

1.5. Lametodologia conocida como Aprendizaje Servicio (ApS) permite abordar
dichos objetivos de manera eficaz y adecuada, vinculando a estudiantes y
profesorado con proyectos de especial relevancia social. De hecho, la
metodologia ApS se estd utilizando en diversas materias de los planes de
estudios de la Universidad, asi como en las propuestas de grupos de
trabajo en el dmbito de la innovacién educativa.

1.6. Para dar respuesta a la necesidad de institucionalizar la metodologia ApS,
la Universidad Complutense ha firmado sendos convenios con el

Ayuntamiento de Madrid (5 de julio de 2017) y el Ayuntamiento de Coslada
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1.7.

(11 de julio de 2018) dependientes de la Delegacidon del Rector para la
Diversidad e Inclusion (punto 3 del Anexo del Proyecto Creacidn de la
Oficina Universitaria de Aprendizaje-Servicio UCM) del Convenio de
subvencién nominativa del Ayuntamiento de Madrid (17 de enero de
2020).

La finalidad principal es conseguir que la comunidad universitaria se
implique en la mejora de la institucion en su conjunto y del servicio que ha
de dar con responsabilidad social a la ciudadania y a la sociedad. A dicho

planteamiento responde la orientacién de esta convocatoria.

Finalidad, objeto y alcance de la convocatoria.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

La presente convocatoria estd destinada a apoyar proyectos de Innovacién
Docente basados en la metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) que sean
presentados por equipos docentes de la Universidad Complutense.

El alcance temporal de los proyectos de esta convocatoria se proyectara a
todo el curso académico 2020/21.

En los equipos de proyecto que se definan podran participar: personal
docente e investigador, estudiantes, personal de administracidon y servicios,
alumni y miembros de entidades sociales donde se vaya a realizar el
servicio. Dichos equipos estaran integrados por, al menos, 3 miembros
UCM como nucleo del equipo de proyecto.

Desde la finalizacién del plazo de solicitud hasta la publicacion de los listados
definitivos de proyectos concedidos, no se podran incorporar nuevos
miembros al proyecto. Una vez publicados los listados definitivos se podra
solicitar a la Delegaciéon para la Diversidad e Inclusidn, por escrito, la
incorporacion de nuevos miembros, que debera ser autorizada por la
comision de evaluacion de los proyectos de ApS.

Los equipos tendran una Unica persona responsable, que sera PDI.

Una misma persona solo podra participar en un proyecto de esta
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2.7.

2.8.

convocatoria, ya sea como responsable o miembro del equipo.

Para la solicitud de proyectos ApS, el PDI responsable del proyecto en esta
convocatoria debera haber obtenido al menos una evaluacién positiva en
el programa DOCENTIA en los ultimos 5 afios. En el caso de no haber podido
obtener una evaluacion positiva por no disponer de la antigliedad necesaria
para ello, serd imprescindible poseer relacidn contractual o estatutaria con
la UCM hasta la entrega de la memoria final del proyecto y estar
participando activamente en el programa DOCENTIA UCM. Esta situacion
sera valorada con base en los registros existentes en la Oficina para la
Calidad y autorizada posteriormente por el Vicerrector de Calidad.

Los proyectos presentados deberan formar parte de alguna actividad
docente reglada que forme parte de un plan de estudios de titulaciones
oficiales de la Universidad Complutense (asignaturas, practicas
curriculares, TFG o TFM). En casos excepcionales, debidamente
justificados, podrd inscribirse como asignatura transversal, materia de
titulos propios o formacién permanente, actividad formativa de créditos
optativos reconocida por la comisidén de estudios o seminario de un grupo

de investigacién complutense.

3. Incorporacion de los proyectos a los convenios suscritos por la UCM.

3.1.

3.2.

Las propuestas de proyectos que se presenten en esta convocatoria
preferiblemente deben enmarcarse en los convenios suscritos para impulsar
proyectos de ApS por la Universidad Complutense con el Ayuntamiento de
Madrid y el Ayuntamiento de Coslada, pero podran desarrollarse en
cualquier otra entidad social. En este caso se debera adjuntar, en anexo a la

solicitud del proyecto, una carta de adhesiéon de la entidad, asociacion o

servicio donde los estudiantes desarrollaran las actividades de servicio del

proyecto.
El texto de los convenios esta disponible en la pagina web de la Delegacidn
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para la Diversidad e Inclusion (www.ucm.es/diversidad).

Apoyo econdomico, reconocimiento institucional e incentivos.

4.1. Se justifica la existencia del crédito existente mediante la reserva del

4.2.

4.3.

4.4.

mismo. En el momento de producirse la resolucidn, esta reserva se vera
modificada, disminuyendo en el importe de la misma, el importe de la
resolucion, para el traslado de ese crédito a los correspondientes centros
y servicios.

Para el ejercicio 2020, se destina una partida presupuestaria de 8.400 €
asignados a la Delegacion del Rector para la Diversidad e Inclusidon para
financiar los proyectos que resulten seleccionados en esta convocatoria
especifica. La presente convocatoria se financia con cargo a la partida
presupuestaria G/6412000/7000 de un total de 12.000 €.

Se destinan 8.400 € que representa el 70% del total de la financiacién con
cargo al ejercicio 2020. El 30% restante que asciende a 3.600 € se ejecutara
con cargo al ejercicio 2021, conforme a la resolucién de la convocatoria
mediante bajada de dotacion.

Los proyectos podran ser solicitados con o sin financiacién. La cantidad
maxima solicitada en cada proyecto no serd superior a 1.500 €. La ayuda se
dedicard a costes de ejecucidn para la realizacion de productos, recursos,
materiales, herramientas y actividades de formacién para el desarrollo del
proyecto, celebracion y difusion de los resultados.

Los Centros de la UCM podran complementar con fondos propios la
financiacion de los proyectos seleccionados. Esta financiacién es
compatible con cualquier otra ayuda proveniente de fondos publicos o
privados con idéntica o similar finalidad y referida al mismo proyecto. El
interés por el proyecto y la cuantia de la financiaciéon complementaria,
debera explicitarse mediante una carta de interés de dicho organismo que
se presentard junto con el proyecto, como anexo del mismo. Si la
financiacion externa se obtuviera posteriormente, debera informarse a
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4.5.

la Delegacidn para la Diversidad e Inclusion de tal circunstancia.

Esta convocatoria no contempla la contratacién de personal, pero si la
colaboracion de cualquier persona ajena al equipo del proyecto. El
personal colaborador no podra estar vinculado con la UCM ni con el sector
publico y debera emitir factura, para lo que debera estar dado de alta en
el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE). A tal fin, el gasto
correspondiente debera justificarse conforme a lo establecido en las

normas de ejecucion presupuestaria del ejercicio.

4.6. Como reconocimiento institucional e incentivo para concurrir a la presente

convocatoria, ademas del apoyo econdmico que pueda recibir el proyecto,
la participacién activa en un proyecto de ApS que haya sido valorado
favorablemente sera tenida en cuenta como criterio de reconocimiento en
el programa DOCENTIA-UCM, una vez que se haya presentado la memoria

final que justifique su realizacion.

4.7. Una vez entregadas y evaluadas las memorias finales de los proyectos, la

Delegacion para la Diversidad e Inclusion, atendiendo a los informes
emitidos por las comisiones de seleccién que se dispongan a tal efecto por
ramas de conocimiento, propondra la concesion de los PREMIOS APS-UCM

a los proyectos que resulten seleccionados por dichas comisiones.

4.8. Adicionalmente, la Delegacion para la Diversidad e Inclusién podra apoyar

la concurrencia de los proyectos que resulten seleccionados a
convocatorias complementarias de premios nacionales e internacionales

sobre innovacidn docente relacionada con Aprendizaje Servicio.

Presentacion de solicitudes.

5.1. El plazo de presentacion de solicitudes sera del 1 al 15 de septiembre de

2020.

5.2. Las solicitudes se presentaran en el formato habilitado al efecto,

disponible en la pagina web de la Delegacion Para la Diversidad e Inclusion
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(www.ucm.es/diversidad). En dicha pagina web podrda encontrarse,
igualmente, la plantilla para la presentacién de los proyectos.

5.3. Las solicitudes, acompafiadas de los proyectos, podran presentarse en
cualquier registro de los previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en virtud de lo dispuesto en la
disposicion final séptima, disposicion derogatoria Unica, apartado 2,
ultimo parrafo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Evaluacion y seleccion de proyectos.

6.1. La resolucién de la convocatoria se llevara a cabo por la Delegacién del
Rector para la Diversidad e Inclusién, atendiendo a los informes
emitidos por la o las comisiones de evaluacién que se dispongan a tal
efecto.

6.2. Las ramas de conocimiento para la clasificacidon y evaluacion de los
proyectos seran las siguientes: Artes y Humanidades, Ciencias e
Ingenieria, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas.

6.3. La o las comisiones de evaluacidon estaran compuestas por colectivos
UCM de PDI y estudiantes designados por la Delegacion para la
Diversidad e Inclusién, a propuesta de las Facultades.

6.4. La evaluacion de los proyectos se basara en los siguientes criterios:

Criterios de calidad de la formulacion del proyecto Puntuacion

(0-5)

1.1. Objetivos del proyecto y propuestas de valor del
mismo (problema/s que resuelve y necesidad/es 0-1

sociales a la/s que responde).

7



1.2. Metodologia y plan de aprendizaje y servicio
(dmbito  curricular, fases y actividades,
cronograma, responsables implicados,

coordinacién y seguimiento del plan).

0-1,5

1.3. Justificacion e idoneidad de los recursos como
metodologia Aps necesarios (humanos vy
materiales) en relacion con el presupuesto

solicitado.

0-1,5

1.4. Impacto esperado e indicadores propuestos en
relacion con los objetivos formulados. Vinculaciéon

con ODS y perspectiva diversidad

0-1

2. Viabilidad, adecuacion y transferencia del proyecto

Puntuacion (0-3)

2.1. Continuidad del proyecto y participacion en

Convocatoria ApS UCM 2019. o
2.2. Viabilidad (grado en que el proyecto se puede
llevar a la practica). Apoyo colectivo o entidad 0-1
donde se desarrollara el Servicio.
2.3. Transferencia, adecuacién a la comunidad e
impacto social esperado. Grado en que se pueden 01

transferir las acciones del servicio del proyecto a

la comunidad, entorno o colectivos vulnerables.

3. Equipo del proyecto

Puntuacion (0-2)

3.1. Experiencia en metodologia ApS, cooperacion e

innovacion de los miembros (participaciéon en 0-1(%)
proyectos de innovacidn o cooperacion evaluados
positivamente en convocatorias UCM previas en
los ultimos cinco afios).

3.2. Composicién e interdisciplinariedad de los equipos 0-1 (**)

de ApS.




(*) Un total de 0,2 por cada miembro solicitante que haya participado en un proyecto
de ApS como responsable (hasta un mdximo de 0,6 puntos). Un total de 0,1 por cada
proyecto en el que alguna persona del equipo haya sido miembro de un equipo de ApS
o de innovacion previo (hasta un mdximo de 0,4 puntos).

(**) Para la obtencion de puntuacion en este apartado es necesario que en el equipo
participen PDI, estudiantes y entidad social, sequn las siguientes posibilidades:

-Si el equipo cuenta en su composicion con PDI, estudiantes y entidad social se otorgard
0,8 puntos. Si a la condicion anterior se afiade que el equipo tiene cardcter
interdiscipolinar, interdepartamental o interfacultativo, se otorgard 1 punto.

-Si el equipo cuenta en su composicion con sélo dos de los tres colectivos mencionados
se otorgard 0,5 puntos. Si a la condicion anterior se afiade que el equipo tiene cardcter
interdisciplinar, interdepartamental o interfacultativo, se otorgard 0,7 puntos.

-Si el equipo cuenta en su composicion sdlo con PDI, se otorgardn 0,4 puntos. Si a la
condicion anterior se afade que el equipo tiene cardcter interdisciplinar,
interdepartamental o interfacultativo, se otorgardn 0,5 puntos.

6.5. Cuando la puntuacidon resultante de la aplicaciéon de los criterios de
evaluacion del proyecto por los miembros de las comisiones de evaluacion
sea inferior a 5, el proyecto no sera concedido.

6.6. La puntuacién resultante de la aplicacion de los criterios de evaluacién de
los proyectos se publicara en la pagina web de la Delegacidon para la
Diversidad e Inclusidn.

6.7. Esincompatible ser miembro de la Comisidn de seleccion y formar parte

de un equipo que solicite un proyecto.

Resolucidn y ejecucion de los proyectos.

7.1. La publicacién de la resolucidon provisional de la convocatoria se hard en el
plazo aproximado de 1 mes desde la fecha de finalizacion de la
presentacidn de solicitudes. Dicha resolucidn provisional sera publicada en
la pagina web de la Delegacion para la Diversidad e Inclusién e incluird
todos los proyectos.

7.2. Se dispondra de un plazo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de
publicacion de la resolucidn provisional, para la presentacion de

reclamaciones. Dichas reclamaciones deberan presentarse por registro en



un escrito dirigido a la Delegada del Rector para la Diversidad e Inclusion
(Edificio de Estudiantes, Avda. Complutense, s/n, 28040, Madrid) en el que
se argumenten los puntos de desacuerdo con dicha resolucion provisional.

7.3. Durante este mismo plazo, los responsables de proyectos hayan sido
aprobados decidan no desarrollar el proyecto finalmente, deberan escribir
un correo electrdnico a la Delegacién para la Diversidad de Inclusidn, area
ApS (ucmaps@ucm.es), indicando expresamente que no aceptan
desarrollar el Proyecto.

7.4. Unavezrevisadas las reclamaciones presentadas, en el plazo de un mes,
se publicara la resolucidn definitiva de la convocatoria en la pagina web
de la Delegaciéon para la Diversidad e Inclusion. Asimismo, se
comunicara a las personas responsables de los proyectos la concesion o
denegacion de los mismos.

7.5. Elgasto se ejecutara segun lo estipulado en la normativa presupuestaria
de la UCM, dentro de los ejercicios econdmicos correspondientes a los
anos 2020 y 2021 conforme a la siguiente distribucion:

a) El 70% de la financiacién de estos proyectos tendra que justificarse
necesariamente en la seccién de Asuntos Econdmicos de cada centro
antes del dia de cierre del ejercicio econdmico establecido por el
mismo centro. Las cantidades correspondientes al ejercicio de 2020 no
justificadas no podran ser incorporadas al ejercicio siguiente.

b) El 30% restante de la financiacion de los Proyectos se justificard antes
del 30 de junio de 2021.

7.6. No podrdn solicitar proyectos de ApS ni formar parte de otro equipo
aquellas personas responsables de proyectos que tengan pendiente la

presentacién de la memoria de la convocatoria anterior.

Compromisos y publicidad de los resultados.

8.1. Las personas responsables de los proyectos evaluados positivamente y
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

aceptados en esta convocatoria deberan presentar una memoria final
del proyecto antes del 30 de junio del 2021 y en ella debe aparecer
toda la informacidn relevante sobre el desarrollo y ejecucion del
proyecto.

Podra solicitarse por escrito una prdrroga para su presentacion y
entrega por un periodo de 3 a 6 meses, indicando la razén de la
ampliacion del plazo, pero éste no se correspondera con una prérroga
para la realizacion del proyecto ni del gasto de financiacion.

La persona responsable del proyecto debera comunicar la baja de los
miembros que no hayan participado, antes de presentar la memoria.
Una vez presentada y validada la memoria, no se podra dar de alta ni de
baja ninglin miembro.

La persona responsable del proyecto deberd incorporar la memoria final
en el repositorio digital E-Prints de la Biblioteca de la Universidad
Complutense (BUC).

La presentacidon de la memoria final y de los productos derivados del
proyecto es indispensable para obtener el certificado de participacién
en el proyecto, que emite la Delegacion del Rector para la Diversidad e
Inclusion.

En las publicaciones derivadas y en los productos resultantes que puedan
editar las personas participantes en el proyecto como autores/as, se hara
constar la adscripciéon institucional a la Universidad Complutense y su
vinculacion a la presente convocatoria.

La UCM propondra vias para fomentar la difusion de los resultados de
los proyectos concedidos y su presentacion en la Jornada de
Aprendizaje Servicio UCM que sera coordinada por la Delegacion de
la Diversidad e Inclusion. En las Jornadas se podran entregar los Premios
ApS (UCM) a los proyectos que hayan sido seleccionados por la comisidn

nombrada para ello.
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9.1. La presente convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven de
ella, podran ser impugnados por las personas interesadas en los casos y en la
forma establecida en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En Madrid, a 30 de julio de 2020

GARCIA GARCIA Firmado digitalmente por

GARCIA GARCIA MARIA

MARIA MERCEDES MERCEDES - DNI 05239381G
Fecha: 2020.07.30 13:28:05

- DNI105239381G 0200

DELEGADA DEL RECTOR PARA LA DIVERSIDAD E INCLUSION
Fdo.: Mercedes Garcia Garcia
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